E.BI.TER

ENTE BILATERALE TERZIARIO
CIRCONDARIO DI CESENA

IL RUOLO; conoscerlo, sentirlo, condividerio per
vivere sani ed efficienti rapporti di lavoro.

Il percorso formativo della durata di n. 18 ore si sviluppera in 6 momenti
corsuali della durata di 3 ore ciascuno , sara di tipo interattivo e prevedera
focus group calibrati a a seconda delle tipologie di servizi e prodotti di cui si
occupano i partecipanti.

CONTENUTI:

Comunicazione verbale non verbale

Comunicazione scritta

Motivazione al ruolo

L'approccio col cliente

La presentazione di sé e dell’azienda nella quale si opera: tra aspetti emozionali
e professionali

La presentazione del prodotto o servizio: tra persuasione e descrizione delle
effettive caratteristiche.

CALENDARIO :

Lunedi 04/11/2019: ore 20.00 - ore 23.00
Lunedi 11/11/2019: ore 20.00 - ore 23.00
Lunedi 18/11/2019 : ore 20.00 - ore 23.00
Lunedi 25/11/2019 : ore 20.00 - ore 23.00
Lunedi 02/12/2019: ore 20.00 - ore 23.00
Lunedi 09/12/2019 : ore 20.00 - ore 23.00
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